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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick
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Q QTRADO Q arrabo
Bella (357)
e v
Bella h:euoo,nf |
Objektliste
Reklamation [ ot i | (0. eintrge anzeigen
Objnr Vdznr Titel . VKPP
Kennz. Typ Titel Anz. Status
357 5351 Bella 149
1016468 LF Horseland 1 offen 26010 17025 Bella Sara 299
] Bella Germania 9,99

INFORMATIONEN | oo .
JUEINEMTITEL =

1bis 3 von 3 Eintrigen

1 | MNachste

Q QTRADO | |

Alle Informationen
P e werden Ihnen inkl.

Titel qus der Cover prasentiert.

—] = Ubersicht wéhlen

T . . und per Klick éffnen.
Titeleingabe Uber die

Startseite bzw. das
Dashboard. Hier am

Beispiel ,,Bella”.



Q QTRADO Ko

0G: Ausgabe:
Frauen, Unterhaltung 2020/ 50

:k:e““m Wt » Das Erfassungsfeld fur eine WIE ERFASSE ICH

Frauen wochentlich (11) EAN-Code:

Erscheinungsweise: 4190535101498 Nachlieferu ng oder BeZugsmenge
Wochentlich

| T befinder sien unterden NACHLIEFERUNGEN

Pt Titelinformationen.
Verkaufspreis:

Altersfreigabe: 1,49 €
ohne

EVT:
02.12.2020

remssonsatu Lt o Ricemge per BEZUGSWUNSCHE

o) o | L o e = ACHTUNG! Die Eingabe von
I Nachlieferungen und Q QTRADO
Bezugsdnderungen mussen

nacheinander erfolgen. Diese kdnnen
nicht zeitgleich erfasst werden.

-10 | =1 0 +1 | +10

Bezug beenden

= ACHTUNG! Mit ,Bezug beenden” setzen
Sie den Bezug auf ,Null” und Sie
erhalten zur ndchsten Folge keine

Exemplare des Objekts!




0G:

Frauen, Unterhaltung
aktuell (18)

uG:

Frauen wochentlich (11)

Erscheinungsweise:
Wochentlich

Erscheinungstag:
Mittwoch

Altersfreigabe:
ohne

EVT:
02.12.2020

Remissionsdatum:
16.12.2020

Nachbestellung

-10 | -1 [o] +1
Bezugswunsch
-10 | =1 0 +1

Bezug beende.

Q QTRADO

Ausgabe:
2020/50

Titel im Bozug:
Ja (1 Expl)
EAN-Code:
4190535101498
Einkaufspreis:
11592 €

Verkaufspreis:
1,49 €

KON 102

Titel auf Lager erhdlt den Status:

In Lief./geliefert

Sie kdnnen erkennen, dass der Titel auf
dem Weg ist oder Sie ihn schon
erhalten haben

Status der

Nachlieferungen
auf dem_Dashboard

Titel nicht auf Lager erhdlt den Status:
Vormerkung

Wir bemuhen uns den Titel noch zu
bekommen und ihn nachzuliefern

Aus Vormerkung wird In Lief./geliefert
Wenn wir den Titel noch beschaffen
konnten, &ndert sich der Status wie
oben

Q QTRADO

Aus Vormerkung wird nicht mehr
lieferbar

Sollte es nicht mehr moglich sein, den
Titel nachzuliefern, kbnnen Sie am
Status erkennen, dass Sie den Titel
nicht mehr erhalten



WO FINDE ICH
MEINE DOKUMENTE

Q QTRADO

Qarrapo

— Qartrado = Q arraDO Fertig

ety yasn
s W, 4

Dashboard Wochenrechnunget Belege

{ Nachlieferscheine
Benachrichtigungen

Wochenrechnungen Lieferscheine
Wochenrechnung

& . Nachlieferscheine ~ Remissionschein
Ubersicht zu den v

Wochenrechnunge
Die letzten 16 Woc

Rechnung
Pt e 025 b o331

ortiment Wochenrechnung

: Ubersicht zu den vergangenen
Sie zum Download

Entgangener Verkauf X Wochenrechnungen.
Rechnungszeitraur

Die letzten 16 Wochenrechnungen stehen fiir
12021 Sie zum Dewnload bereit.
Rechnungszeitraumn: KW52 [ 2020 bis KW14
[2021

Top Titel

Eintrage anzeigen

Reg.-
Nummer

Suchen

Wache

Remission

Woche *

Download

KW 2021/
14

Hieibich KW2021/ 21140505814 21140

14

Lieferschein KW 2021/
13

KW 2021/
13

21130505936 21130505936

Objektlieferung

Kw 2021/

12 KW 2021/ 21120505415 21120505415

Remission

Belege drucken,
sichern oder
weiterleiten.

Kw 2021/
m

! gewulnschten Beleg
BELEGE kénnen Sie Uber anklicken.
die letzten Rechnungen,
Liefer-, Nachlieferungs-

und Remissionsscheine
verfugen.



Qartrapo

Geseannte Objekte
I o on
Bitte scannen Sie Ihre Objekte paketweise.
Menge Titel ©  Objnr
aln 3
. Rall

2018 - 2021 QTRADO GimbH & Go, KO

Schritt 1:

Remissionsmenge eintragen

= Nach Abschluss der Erfassung ,weiter
zur Auflistung” dricken.

Wichtig!

Zum Zwischenspeichern des Scannens
unbedingt ,weiter zur Auflistung”
auswahlen.

Nicht lesbare Barcodes kbnnen
manuell erfasst werden.

[ QTRADO Y
|
~ Va
Q QTRADO Gescannte Objekte
Geacarwia Cllakte
Hier konnen Sie die von Ihnen bereits gescannten
Objekie sinzeln bearbeiten
e & Bitte scannen Sie ihre Objekte paketweise.
Bitte scannen Sie thre Objekte paketweise.
Menge Titel *  Obinr
Menge Titel *  Objer " -
N oo | Bella 357

Schritt 2: ;

Baila

Welcher Paketnummer sollen die gescannten
Objekte zugeordnet werden?

WIE SCANNE
ICH
o REMISSIONEN

Fiir welchen Tag planen Sie die Abholung?

ter bearbeltet ode i
s hinzugefugt werden.

ke s b i o Q QTRADO

Sind alle Remissionsmengen richtig
erfasst, betdtigen Sie den Button
,Bestdtigen”.

Dann die Paketnummer des
Remissionsaufklebers sowie
RUckholtag eintragen und den
Button ,Remission abschicken”
betatigen.

Per Mail erhalten Sie eine PDF-Datei
mit dem digitalen Remissionsschein.



‘ 1Dy

Reklamation

Kennz. Typ Titg

1016468 LF  Hor} 10 [l etrwoe anzomger
1016466  LF NG EEay e
Nr. Paket
016486  LF 5oy e o
465 s
orase -
1016452 LF  Lea
r6ass o
or6450 =
1016452 LF Wog 016468 0712 2020 ms os
oa1 s
1016445 LF  Scn 108
Fug 1016463 265 B
1016446 LF  Trof ¥05374:
S/

Schritt 1:
Differenzen werden
Uber den Reiter
JReklamationen —
Lieferschein”
erfasst.

Einzelne Titel
kbnnen auch Uber
den Reiter
,Objektlieferung”
erfasst werden.

Nach Titeleingabe
werden Sie zur
Reklamations-
erfassung
weitergeleitet.

Schritt 2:
Den Lieferschein
mit der Differenz
suchen &
anklicken.

Achtung!
Paketnummer
beachten.

Schritt 3:

Nach der Paketauswahl
wird der Paketinhalt
angezeigt und es kann die
Mehr- oder Mindermenge
erfasst werden.

Far Nachlieferungen setzen
Sie den Haken bei ,Nalie”.

Wenn Sie mehrere
Positionen nachgeliefert
haben méchten, aktivieren
Sie am Ende der Auflistung
,Qalle bearbeiteten Objekte
nachliefern”.

Nach Erfassung aller
Reklamationen auf den
Button ,Reklamieren”
klicken.

Q arrano

Lieferung Uberblick

Belegnr.: 1016468
Datum: 08.12.2020

;; Komplettes Paket reklamieren

Paket Inhalt
Nalie
a |5
zu wenig gefiefert
zuviel geliefert
. = 0
RPN R []
- - ki -
uJ = wen“'! gdie(ert
Fd
- 0 i
o |-

»

taz. Fut

r_\

x

Paketnr: 2535

Titel

Zank & Zoff

Wortsuchspiel
Megaband

TV Sudoku

TV Schiau

urzwel

suv Maga?®

mm:,‘_x\u'ef

(O Alle bearbeiteten Objekte nachliefern

WIE ERFASSE ICH
REKLAMATIONEN

Q QTRADO



= Q QTRADO

Lieferung Uberblick x

Belegnr.: 1063855 Paketnr: 1
Datum: 09.12.2020

Komplettes Paket reklamieren

WIE REKLAMIERE ICH |22
EIN FEHLENDES PAKET |- -

—10| =1 S +1 | 410|Loure

» Nach der Paketauswahl steht Uber dem
Paketinhalt die Option ,Komplettes Paket
@ [—o] = I + [4ro] tandustsH reklamieren”. Hier bitte den Haken setzen.

Weihnachten

zu wenig geliefert

zu wenig geliefert

Sollten Sie eine Nachlieferung winschen, so
kann Uber das Feld ,alle bearbeiteten Objekte
RIN— p— nachliefern” die gesamte Fehlmenge als

o] — BB . T+ro eils Nachlieferung erfasst werden.

0 S e + | +10 Horseland

Q QTRADO

zu wenig geliefert

Nach der Erfassung ist auch hier wieder auf
den Button ,Reklamieren” zu klicken.

1 bis 4 von 4 Eintragen

Alle bearbeiteten Objekte nachliefern



Q QTRADO Q atrADO = Q artrabo

o i"“: = ‘ s ‘ P ‘hﬁ!»\utoc\ass‘e:
NaLie Titel @) ‘—w = } o . ‘4»10 Fernsehwo
I - (= ‘ ‘ T v auf einen Blick
1 « =10 =1 [ 8 | +1 [+10
| ;
© |=e|=1| 0 |+ [+10 T Horend — — Ratseln
—— — Sehen 1 bis 6 von 6 Eintragen

!-w!-q‘ 3 ‘+1‘#1c1’\

wf einen Blick

Neue Wocl () Alle bearbeiteten Objekte nachliefern " zu viel geliefert

L ‘4—1 ‘1—10

ICH EINEN I
FALSCH o
GELIEFERTEN o [

1 bis 6 von 8 Eintragen

Q QTRADO () Alle bearbeiteten Objekte nachliefern

[®) I—m;-\

°

oy o 1 Alles fiir die
Fi

rau

100 Ratsel

o i~m:—1‘ o ‘n +10

| Titer n/a)

EE O

1 bis 33 von 33 Eintragen

() Alle bearbeiteten Objekte nachliefern

Reklamierer manuelle Eingabe

Fernsehwo

+ ‘ +10

jtrado de @ 2018 - 2021 QTRADO GmbH & Co. KG.

atrado.de © 2018 - 2021 GTRADO GmbH & Co. KG.
Impressum Datenschutz Kontakt

erscheintim
Lieferschein und
Nr (4.-o. Stel kann ganz

des EAN-Codes) normal mit
Uber MANUELLE ENGAEE" oder Objnr eingeben, reklamiert
dgn fqlsch gelief:arten é,?:,;f: g‘f 3:2.9 ' e
Titel einfach ergénzen geliefert und dann

OBJEKT HINZUFUGEN




Q QTRADO

Top Titel

Schritt1:
Uber den Reiter

,Reklamationen -
Remission” kann
die Differenz
erfasst werden.

Reklamation
Kennz. Typ Titel
1016468 LF  Horg]
1016466 LF NGZ
1016466 LF  Sozg
1016452 LF Lea
1016452 LF  Wocl

( Hier finden Sie Ih

Rechnungsliste

ten Rechnungen.

RG-

Nummer Datum Zahlbetrag
20490504512  06.12.2020 0,00
20480504610  29.11.2020 0,00
20470505590 22.11.2020 0,00
20460504981 15.11.2020 0,00
20450504872 08.11.2020 0,00
20440505246  01.11.2020 0,00
20430505090 25.10.2020 0,00
20420505367 18.10.2020 0,00
20410505379 11.10.2020 0,00
20400505764  04.10.2020 0,00

\__ 20390505921 _ 27.09.2020 0,00

Schritt

1-Gel L

2:

WIE REKLAMIERE
ICH REMISSIONEN

Q QTRADO




(= Qarrano Qarrano

nach unten scrollen ¥ Filter | 8818

Otk s nsgesamt 950 Obpekt:
— - — 2 Titel Rem Kontrolie

Paketnr , Datum Obyne Ausgabe

11428

\_
Schritt 3:

Paket filtern und paketweise die Re-
missionsreklamationen eingeben oder
einzelne Titel filtern und Titel einzeln
bearbeiten.

o =

- Q QTRADO
203 Mixx
0
001 Prinzessin
Lillifee .
Wundertiite
204 tv pur

204  Elle Deutsch °

nach oben scrollen 4

manuelle Eingabe

KG
pH & €0
2021 QTRACO s
©2018-

wered BY

—

WIE REKLAMIERE
ICH REMISSIONEN

Schritt 4:

Titel, die in lhrer
Wochenrechnung nicht zu
finden sind, ergdnzen Sie
ganz einfach manuell.

Q QTRADO

Sobald Sie alle
Abweichungen erfasst
haben, dricken Sie auf
senden, um die
Reklamation
abzuschlielsen.




WIE ERREICHE
ICH QTRADO AM
BESTEN

Q QTRADO

NEIISSIUI DLaiil el

Uberblick

Lieferschein

Objektlieferung

Remission

I

Dy

Chat

Support-Feedback

1st. AuBendienst

R-OPTIONEN 1016910 LF

Benutzerprofil
1067124 NL

Passwort andern
5445 R

Abmelden

5445 R

Schritt1:
Sollten Sie ein Anliegen
nicht Uber die App l6sen
kbnnen, erreichen Sie
uns innerhalb der
Servicezeiten im CHAT.

Barcode Scanner

19.Apr10:38 informa
Dieser Link fur Sie zu

Reklamation

Kennz. Typ Titel

Westd.

2Di.

Mein Ti

Auto Zd

Grazia

VORHERIGE UNTERHALTUNGEN >

Schritt 2:
Mit NEUE UNTER-
HALTUNG STARTEN
erreichen Sie
unseren Kunden-
service. Uber
VOHERIGE UNTER-
HALTUNGEN sehen Sie
Ihre letzten Chats.




N

keine privaten Kontai

Rechnungsdaten

WIE ANDERE ICH

Benutzerprofil
MEINE T
G E SC H A FTS DAT E N o Uber den Reiter ,Benutzerprofil” kdnnen Sie Ihre
Remission Lieterschein Daten korrigieren oder neue hinzufagen.
Hompottweg 5 Sie informieren uns Uber Verdnderungen zu

51375 Leverkusen

Offnungszeiten, Kontakt- und Urlaubsdaten.

QTRADO e
ramona_ hattenhorst@qtrado.de

Alle Eingaben werden vom Kundenservice
gepruft und fur Sie gespeichert.

prvatasten [ocerseren |

keine privaten Kontaktdaten hinterlegt

Rechnungsdaten m

keine abweichenden Rechnungsdaten hinterlegt

Urlaub



-

A\ Benachrichtigunge: =} m

27.0ct 03:57 Lieterung
Aufgrund von Druckproblemen verzogerter

Wq s bed e u tet d q s Auslieferungsbeginn

) ® (] -
weilde Dreieck im =
ﬂ]lﬂh Klicken Sie gerne diese Zeichen an, Sie landen
I'Oten Rq h men II.III[ : bei unseren YouTube-Tutorials, in denen die

Funktion nochmal per Video und Moderation
erklart wird.

Reklamation
Q atraDO

. Typ Titel Anz. Status Erf.

17639 LF Westd. Ztg-W 2 1 offen 26.10.2
Di 10:27

17639 LF Westd. Ztg.D 2 1 offen 26.10.2
Di 10:27

26.10.2
10:21

die aktuelle offen

Westd.Ztg.-WH offen

2 Di.

26.10.2
09:45
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Fir (fast) alle Themen rund um das Pressesortiment
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